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VII - contrata¢des de tecnologia da informagdo e de comunicacdo/Servicos de TIC 303562

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacéo de servico de comunicagédo de dados WAN/MPLS para interligacdo da rede da Sede do Banco Central com
as redes das representacdes regionais e de servico de Conexao a Internet, por meio de IP dedicado, das representacdes
regionais do Banco Central do Brasil, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2 A contratacdo sera dividida em 13 subitens, conforme Tabela 1.

1.3 Com excecao do DEMAP-RJ e das unidades localizadas em Brasilia, serdo providos para cada localidade um link WAN
/MPLS e um link de Conexao a Internet.

1.4 Nas unidades localizadas em Brasilia e no DEMAP-RJ, devera ser provido apenas um link WAN/MPLS em cada
localidade.

TABELA 1 - Servicos Contratados

WAN/MPLS Conexao a Internet
Especificacado
CATSER 26174 CATSER 26484
Subitem
Item
Velocidade 1 |Velocidade 2 |Velocidade 1 |Velocidade 2
Unidade Localidade
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
1 ADBEL Belém - PA 60 120 100 150
Belo Horizonte -
2 ADBHO 80 160 200 300
MG
3 ADCUR Curitiba - PR 60 120 200 300
4 ADFOR Fortaleza - CE 60 120 200 300
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5 ADPAL Porto Alegre - RS |60 120 200 300
6 ADREC Recife - PE 60 120 200 300
7 ADRJA Rio de Janeiro - RJ [200 400 500 750
1

8 ADSAL Salvador - BA 60 120 200 300
9 ADSPA S&o Paulo - SP 250 500 500 750
10 DEMAP-RJ Rio de Janeiro - RJ (20 40

11 MECIR-RJ Rio de Janeiro - RJ |60 120 200 300
12 SEDE Brasilia — DF 400 800

13 SIG Brasilia — DF 60 120

A coluna Co6d. PMC-TIC néo foi incluida devido a inexisténcia de tabelas de pregcos maximos exatamente para os subitens a
serem contratados, ndo tendo valor para fins de licitacdo valores genéricos de outros links em outras localidades e ou
enderecos. A pesquisa de preco foi conduzida como objetivo de evitar contratagBes acima dos precos de mercado, sendo
sigilosa exatamente para evitar qualquer tentativa de ancoragem de precos em torno desses valores.

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.5 Os servigcos objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, uma vez que os padrdes de desempenho e
gualidade podem ser objetivamente definidos, por meio de especificacbes usuais no mercado, conforme consta no Estudo
Técnico Preliminar desta contratagdo.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.6 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que a interrupcao contratual pode comprometer a prestacao
de servicos publicos afeitos ao cumprimento da missdo institucional do Banco Central, sendo a vigéncia plurianual mais
vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.7 O prazo de vigéncia da contratacéo € de 60 (sessenta) meses contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel
até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.8 O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em
relagdo a vigéncia da contratacéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A presente contratacao justifica-se porque o contrato 50648/2021 com a BRFibra Telecomunicacdes Ltda que presta
esses servicos de comunicagdo entre a Sede do Banco Central do Brasil e as suas representacdes regionais vencera em 11
/11/2026. Esses servicos sdo prestados hoje de forma redundante, por duas operadoras diferentes, que prestam o mesmo
conjunto de servicos. Essa abordagem se faz necesséaria em razao da criticidade do servico, que é fundamental para o
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desenvolvimento das atividades nas diversas unidades do Banco. A redundéancia atualmente é garantida pelo contrato
50540/2022, assinado com a Telefénica Brasil S.A em conjunto com o contrato 50648/2021 com a BRFibra
Telecomunicacdes Ltda.

2.2 Esta contratacdo tem por objetivo manter o acesso redundante a conexdo WAN/MPLS entre a Sede do Banco Central
do Brasil e as representacdes regionais, bem como manter o acesso redundante da Conexao a Internet nas representacdes
regionais.

2.3 Os beneficios a serem alcancados e o volume e as caracteristicas do objeto desta contracdo encontram-se descritos e
justificados no documento Estudo Técnico Preliminar (ETP), que faz parte desse processo de contratacao.

2.4 O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
[) ID PCA no PNCP: 00038166000105-0-000007/2026

[I) Data de publicacdo no PNCP: 09/05/2025

1) Id do item no PCA: 1042

IV) Classe/Grupo: 842 — SERVICOS DE TELECOMUNICACOES DE INTERNET

V) Identificador da Futura Contratacéo: 179087-59/2026

2.5 O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024-2027 e em consonancia com
o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) 2026-2029 do Banco Central do Brasil, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO ESTRATEGIA DE GOVERNO DIGITAL 2024-2027

Objetivo geral

Busca de um Estado mais inclusivo, eficaz, proativo, participativo e sustentavel, em especial por meio:

2 - Da adaptacgéo de seus processos as demandas atuais da sociedade, com inovacéo, uso adequado de tecnologias, reuso seguro de dados e melhor
aplicagdo dos recursos publicos

Objetivo especifico

6 - Dispor de infraestrutura moderna, segura, escalavel e robusta, considerados os principios de sustentabilidade, para a implantagéo e a evolugdo de
solugdes de governo digital, de modo a promover solu¢des estruturantes compartilhadas, o uso de padrdes comuns e a integragdo entre os entes
federativos.

Recomendacéao

6.1 - Adotar e contribuir com o desenvolvimento de solu¢Ges de plataformas digitais no provimento de servigcos publicos e demais processos da
administracdo publica.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2026-2029

ID Objetivo estratégico ID Acoes
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plataformas paraservigos de Tl

Objetivo Estratégico nimero 2:Prover infraestrutura e

Manter a capacidade de processamento, armazenamento e

comunicacao adequada as necessidades.

Beneficios

Manter os recursos de TIC disponiveis o maior tempo possivel.

Metas

Disponibilidade de servigos criticos de TIC = 99,8%

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA

DO OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2 A solucé@o de TIC consiste em fornecimento de links de conexdo WAN/MPLS entre a Sede e as representacfes
regionais e de links de acesso dedicado para Conexdo a Internet nas representacdes regionais, nos termos da tabela

abaixo.

3.2.1 A contratacéo serd dividida em 13 subitens, conforme Tabela 2.

3.2.2. Com excecdo do DEMAP-RJ e das unidades localizadas em Brasilia, serdo providos para cada localidade um
link WAN/MPLS e um link de Conexéo a Internet.

3.2.3 Nas unidades localizadas em Brasilia e no DEMAP-RJ, devera ser provido apenas um link WAN/MPLS em

cada localidade.

TABELA 2 - Servicos Contratados

WAN/MPLS Conexao a Internet
Especificacao
CATSER 26174 CATSER 26484
Subitem
Item
Velocidade 1 |Velocidade 2 |Velocidade 1 |Velocidade 2
Unidade Localidade
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
1 ADBEL Belém - PA 60 120 100 150
Belo Horizonte -
2 ADBHO 80 160 200 300
MG
3 ADCUR Curitiba - PR 60 120 200 300
4 ADFOR Fortaleza - CE 60 120 200 300

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo
Atualizagdo: ABR/2026.

4 de 42



5 ADPAL Porto Alegre - RS (60 120 200 300
6 ADREC Recife - PE 60 120 200 300
7 ADRJA Rio de Janeiro - RJ |200 400 500 750
8 ADSAL Salvador - BA 60 120 200 300
9 ADSPA S&o Paulo - SP 250 500 500 750
10 DEMAP-RJ Rio de Janeiro - RJ (20 40

11 MECIR-RJ Rio de Janeiro - RJ (60 120 200 300
12 SEDE Brasilia — DF 400 800

13 SIG Brasilia — DF 60 120

3.3 A solugéo devera atender os termos da tabela a seguir:

TABELA 3 - Descricado da solucao

WAN/MPLS Conexao a Internet
Subttem Unidade Localidade
Velocidade 1 |Velocidade 2 Velocidade 1 |Velocidade 2
(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
1 ADBEL Belém - PA 60 120 100 150
2 ADBHO Belo Horizonte - MG |80 160 200 300
3 ADCUR Curitiba - PR 60 120 200 300
4 ADFOR Fortaleza - CE 60 120 200 300
5 ADPAL Porto Alegre - RS |60 120 200 300
6 ADREC Recife - PE 60 120 200 300
7 ADRJA Rio de Janeiro - RJ |200 400 500 750
8 ADSAL Salvador - BA 60 120 200 300
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9 ADSPA Séo Paulo - SP 250 500 500 750
10 DEMAP-RJ Rio de Janeiro - RJ |20 40

11 MECIR-RJ Rio de Janeiro - RJ |60 120 200 300
12 SEDE Brasilia — DF 400 800

13 SIG Brasilia — DF 60 120

3.4 As siglas usadas nesse documento estdo definidas no anexo Glossario.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Nego6cio

4.1 A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Garantir a conexdo WAN/MPLS redundante entre a sede e as representacdes regionais do Banco Central do
Brasi, com duas operadoras de telecomunicaces diferentes.

4.1.2 Garantir que as representacdes regionais se conectem & Internet de maneira redundante, com duas
operadoras de telecomunicacg@es diferentes.

4.1.3 Garantir que as velocidades contratadas atendam a demanda de trafego necessdria para a execucdo dos

servicos que dependem da conexdo WAN/MPLS.

4.1.4 Garantir que as velocidades contratadas atendam a demanda de trafego necesséria para a execugdo dos

servicos que dependem de Conexéo a Internet.

4.2 Os enderecos de instalacdo dos links estéo listados a seguir:

Unidade Endereco de Instalacao Localidade
B tilhos F 708 - Belém — PA
vd Castilhos Franca, 708 - Belém ADBEL/COMAT2
ADBEL
CEP 66010-020
Av. Alvares Cabral, 1605 - Belo Horizonte — MG ADBHO/COINF
ADBHO
CEP 30170-008
Av. Céandido de Abreu, 344 - Curitiba — PR
ADCUR/COINF
ADCUR
CEP 80530-914
Av. Heréclito Graga, 273 - Fortaleza — CE ADFOR/COMAT
ADFOR
CEP 60140-061
Rua 7 de Setembro, 586 - Porto Alegre — RS
ADPAL
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CEP 90010-190
ADPAL/COINF

Rua da Aurora, 1259 - Recife — PE
ua da Aurora ecife ADREC/COINF

ADREC
CEP 50040-090
Av. Presidente Var 730 - Ri neiro - R
v. Presidente Vargas, 73 io de Janeiro J ADRJA/COINF
ADRJA
CEP 20071-900
Primeira Avenida, 160, Centro Administrativo da Bahia
- - ADSAL/COMAT-02
ADSAL (CAB) - Salvador — BA
CEP 41745-001
Av. Paulista, 1804 - Sdo Paulo — SP
ADSP INF
ADSPA SPAICO
CEP 01310-922
Rua Ferreira Pontes, 550 - Rio de Janeiro — RJ
ADRJA/COINF
DEMAP-RJ
CEP 20541-280
Av. Rio Branco, 30 - Rio de Janeiro — RJ ADRJA/COINE
MECIR-RJ
CEP 20090-001
Setor Bancério Sul (SBS) Quadra 3 Bloco B
SEDE Brasilia - DF DEINF/INFRA/DIARQ
CEP 70074-900
Setor de Industrias Gréficas (SIG) Quadra 8, lote 2025 -
sig  brasilia-DF DEINF/INFRA/DIARQ

CEP 70610-480

Requisitos Gerais do Servico

4.3 As solugdes de telecomunicagfes a serem contratadas devem ter alta disponibilidade, alto desempenho e seguranga,
tendo em vista que o processamento de informag¢8es do Banco Central do Brasil ocorre em tempo real e gera um volume
bastante elevado de trafego de rede.

4.4 Os servigos contratados devem incluir todos os equipamentos de telecomunicagdes necessarios a prestacdo do servigo,
incluindo os meios de transmissdo, modems, switches e roteadores com interfaces Gigabit Ethernet, bem como sua
instalacdo, configuracdo, manutencgédo preventiva e corretiva, operagdo, suporte técnico, monitoragédo e gerenciamento das
solugdes.

4.5 Os circuitos instalados ndo poderao compartilhar o mesmo CPE.

4.6 O limite de atuacao da Contratada para fins de manutengéo, configuragcdo e gerenciamento sera a porta LAN de seus
roteadores ou switches, de forma a garantir os niveis de servi¢o contratados.
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4.7 A largura de banda deve sempre estar disponivel na totalidade do fluxo contratado.

4.8 O Banco Central do Brasil se reserva o direito de avaliar as caracteristicas técnicas especificadas por seus proprios
meios ou por intermédio de terceiros por ele designados.

4.9 A Contratada ndo podera implementar qualquer filtro de trafego, exceto quando constar neste Edital ou atendendo
solicitacdo do Banco Central do Brasil.

4.10 A Contratada devera implementar filtros através de regras de ACL aplicadas nos equipamentos PE ou no CPE, sempre
gue solicitados pela equipe técnica do Banco Central do Brasil.

4.11 Todo acesso as instalagdes do Banco Central do Brasil por pessoal técnico da Contratada, ou de seus prepostos,
deverda ser previamente comunicado ao fiscal do contrato.

4.12 O Banco Central do Brasil disponibilizara a Contratada tenséo alternada estabilizada nas suas dependéncias.

4.13 A Contratada devera providenciar o aterramento de seus equipamentos, quando necessario, sendo que o Banco
Central do Brasil podera fornecer o ponto de terra.

4.14 A Contratada € a responsavel por fornecer os cabos devidamente terminados com conectores nas dimensdes e com
as caracteristicas adequadas para a interconexdo de seus equipamentos e para a sua conexao a rede elétrica.

4.15 Os circuitos atenderdo as normas aplicaveis da Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicag@es), quando essas ndo
entrarem em conflito com o especificado neste documento.

4.16 A Contratada deverd utilizar, nas dependéncias do Banco Central do Brasil, somente material ndo suscetivel a
propagacéo de fogo.

4.17 A Contratada devera adotar, no que couber, praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo dos servicos,
previstas no art. 6° da IN SLTI/MPOG n° 1, de 19 de janeiro de 2010.

4.18 O backbone da Contratada devera ser totalmente independente do backbone da Telefénica Brasil S.A., atual
provedora de rede WAN e de Conexao a Internet do Banco Central do Brasil.

4.19 Requisitos dos Circuitos WAN/MPLS

4.19.1 Os roteadores da WAN a serem instalados nos pontos de presenca deverdo suportar o padrédo IEEE 802.1q,
de forma a permitir a conectividade de diversas LANs a partir de um Unico roteador.

4.19.2 Os acessos da WAN devem ser atendidos por rede MPLS da provedora, com MTU de 1500 bytes.

4.19.3 Os acessos WAN devem obrigatoriamente ser prestados por uma rede IP MPLS full meshed que permita a
criacdo de VPN e possibilite a configuracdo de QoS sobre MPLS/VPN.

4.19.4 A rede WAN fornecida pela Contratada devera suportar todas as funcionalidades de VPN, MPLS e QoS.

4.19.5 De acordo com as prioridades e niveis de SLA desejados, os diferentes tipos de trafego que cursarédo na Rede
IP MPLS terdo 5 (cinco) classes de servigos, seguindo os padrdes das RFCs 2474 e 2475 — DiffServ,
complementados pela RFC 2597 — Assured Forwarding Per-hop Behaviors (AF PHB) e pela RFC 2598 — Expedited
Forwarding (EF), além de todo trafego ndo explicitamente definido nas referidas RFCs, conforme a seguir: Classe
Expressa (PHB=EF, DSCP=46), Videoconferéncia (AF4x), Classe Assegurada Ouro (AF3x), Classe Assegurada
Prata (AF2x), Classe Assegurada Bronze (AF1x), Classe Melhor Esforco (sem marcacéo).

4.19.6 Os percentuais de banda reservados na WAN para cada aplicacdo dentro das classes de servico seréo
definidos no momento da assinatura do contrato.

4.19.7 A Contratada devera prover, pela WAN, de forma fim-a-fim, uma rede IP logicamente independente e isolada
de qualquer outra rede, sendo 0 mecanismo para implementar o isolamento e a qualidade de servicos o0 MPLS/VPN.

4.19.8 Para cada ponto de presenca na WAN do Banco Central do Brasil, o0 somatério da reserva das classes
Expressa e Videoconferéncia ndo podera exceder 40% da banda total. Para as demais classes, incluindo o trafego
de melhor esforco, o percentual da reserva podera ser entre 0% e 90%.
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4.19.9 Quando a classificacdo e a marcagdo ndo forem realizadas pelo roteador da Contratada, este devera
preservar a marcacgao efetuada pelos equipamentos da rede local do Banco Central do Brasil.

4.19.10 O total da reserva nao podera exceder a 90% da banda total da localidade.

4.19.11 A divisédo de trafego entre as diversas classes da Contratada podera ser alterada, caso o Banco Central do
Brasil entenda ser mais adequado para seu negdcio.

4.19.12 Os trafegos das demais aplicag6es na WAN serdo identificados e o Banco Central do Brasil podera exigir 0os
respectivos mecanismos de priorizacdo e reserva de banda.

4.19.13 O backbone da rede que suportar4 os servicos ofertados devera atender, no minimo, as seguintes
especificacdes:

4.19.14 O backbone dever estar de acordo com o definido no anexo Glossario;

4.19.15 A Contratada devera esclarecer se havera compartilhamento de dutos ou infraestrutura com outros
fornecedores de servigos de telecomunicacgdes, indicando, quando solicitado pelo Banco Central do Brasil, os trechos
e descrevendo como serd feito o atendimento de localidades onde a Contratada nédo disp6e de ponto de presenca
préprio;

4.19.16 Os pacotes da WAN deverdo trafegar em backbone nivel 3 distinto do utilizado para roteamento da rede
WAN do Banco Central do Brasil provido pela Telefénica Brasil S.A.;

4.19.17 Na infraestrutura da Contratada deverdo existir pelo menos 3 (trés) roteadores do tipo P e 3 (trés) roteadores
do tipo PE (no minimo em Brasilia, Sdo Paulo e Rio de Janeiro), de modo a permitir a distribuicdo geogréfica dos
circuitos de dltima milha;

4.19.18 Eventuais paradas nos backbones dever&do ser comunicadas tempestivamente ao Banco Central do Brasil.
4.19.19 Em relacéo aos padrdes de enderegcamento IP e roteamento, a Contratada devera observar o seguinte:

4.19.19.1 A Contratada deverd utilizar, no interior de sua rede, o plano de enderecos IP que melhor lhe
convier, no entanto, ao entregar o trafego para os pontos de presenca, devera obrigatoriamente utilizar o
plano de enderecos fornecido pelo Banco Central do Brasil. A especificacdo da arquitetura de roteamento sera
definida em conjunto, apos a selegdo da Contratada, com a participagdo da equipe técnica do Banco Central
do Brasil;

4.19.19.2 O Banco Central do Brasil utiliza, na rede local em suas regionais, ranges de enderecos IP
especificos e Unicos para ndo haver conflitos nas comunicagdes entre escritérios. Caso a Contratada tenha
alocado range igual em sua rede, possivelmente acarretando dificuldades no roteamento na rede MPLS, ela
devera fazer a mudanca com a maxima brevidade possivel, antes da ativagdo e entrega do circuito. Cada
caso podera ser analisado de forma especifica dilatando o prazo de entrega em caso de verificada a
necessidade. Os ranges utilizados pelo Banco Central do Brasil serdo informados a licitante vencedora apés a
assinatura do contrato.

4.20 Requisitos dos Circuitos de Conexao a Internet

4.20.1 Para cada circuito de conex@o com a Internet a Contratada devera alocar 1 (um) bloco de endereco IP para
interconexdo com o equipamento do Banco Central do Brasil contendo 6 (seis) enderecos IP validos, contiguos e
roteaveis (mascara /29).

4.20.2 O backbone da Contratada devera possuir, pelo menos, 2 (dois) pontos de troca de trafego com sistemas
autdénomos (AS) no Brasil e, no minimo, 1 (um) ponto de troca de trafego com sistema autdbnomo (AS) nos Estados
Unidos da América.

4.20.3 Os pacotes deverdo trafegar em backbone nivel 3 distinto do utilizado para roteamento Internet provido pela
Telefonica Brasil S.A.
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4.20.4 Caso a tecnologia fornecida pela Contratada seja Metro Ethernet ou outra cujo protocolo no circuito de Ultima
milha seja Ethernet, sera dispensado o fornecimento de roteador, desde que os recursos disponibilizados permitam
que o dispositivo do Banco Central do Brasil, com roteamento IP e interface RJ-45, comunique-se diretamente com a
Internet.

4.20.5 O fornecimento do servico em qualquer outra tecnologia tornara obrigatério o fornecimento de roteador que
comporte o trafego e os servigos contratados, com interface de saida em midia Ethernet.

4.21 Requisitos dos Roteadores — os roteadores instalados nas unidades do Banco Central do Brasil (CPESs) devem possuir
as seguintes caracteristicas:

4.21.1 Ser dimensionado para atender os servicos na capacidade maxima especificada.

4.21.2 Estar equipado com hardware necessario para trabalhar com carga de CPU e memodria média de 50%
(cinquenta por cento), calculada em intervalos méveis de 1 (uma) hora, ou com carga média de 70% (setenta por
cento), calculada em intervalos méveis de 15 (quinze) minutos. Durante a vigéncia do contrato, sempre que
ultrapassado o valor médio de utilizacdo da CPU ou da memodria aqui estipulado, a Contratada devera providenciar
sua atualizagdo, sem custos adicionais para o Banco Central do Brasil, em um prazo nédo superior a 60 (sessenta)
dias corridos.

4.21.3 Possuir a funcionalidade NetFlow, ou similar, que sera habilitada sempre que o Banco Central do Brasil
solicitar. Considera-se funcionalidade similar ao NetFlow aquela que possibilite a exportacdo de dados de andlise e
contabilizacéo de fluxos.

4.21.4 Implementar os protocolos SNMP v2c¢ e v3. O Banco Central do Brasil devera ter direito a comunidades de
leitura no equipamento.

4.21.5 Permitir o acesso de leitura por parte do Banco Central do Brasil via SSH v2.

4.21.6 Permitir ao Banco Central do Brasil o privilégio de leitura no roteador e o direito de verificar a correta aplicacédo
das politicas de segurancga légica, através da realizacéo de auditorias nos ambientes fisicos e l6gicos da Contratada,
caso julgue necessario. No minimo, os seguintes privilégios deverdo ser atribuidos as credenciais fornecidas: todos
0s comandos show necessarios para diagnéstico e auditoria da configuracdo; ping, traceroute e telnet com
parametros adicionais; entre outros comandos que o Banco Central do Brasil requisitar, desde que se restrinjam a
leitura e diagnéstico de problemas.

4.21.7 Possuir chassi modular com acessorios para montagem em gabinetes padréo de 19 (dezenove) polegadas.

4.21.8 Vir acompanhado dos cabos necessarios para interconexao aos equipamentos de rede do Banco Central do
Brasil, em conformidade com as recomendacdes do fabricante e padrfes internacionais vigentes.

4.21.9 Estar equipado com cabos de alimentacao e de console, e com as midias necessarias.

4.21.10 Ser entregue com o sistema operacional na sua versdo mais atualizada. Durante a vigéncia do contrato
deverdo ser fornecidas, sem qualquer énus adicional para o Banco Central do Brasil, todas as atualizacfes que se
fizerem necessarias aos sistemas operacionais desses roteadores.

4.21.11 Implementar egress e ingress filtering.

4.21.12 Repassar aos servidores syslog do Banco Central do Brasil os eventos de conexfes rejeitadas e de
seguranca.

4.21.13 Ter aplicados nos roteadores ou em outros equipamentos de suas redes, quando solicitado pelo Banco
Central do Brasil, outras implementacfes de seguranca, tais como controle de acesso aos dispositivos e listas de
acesso.

4.21.14 Possuir memodria flash suficiente para armazenar simultaneamente 2 (dois) firmwares, permitindo o rollback
remoto da versdo no menor intervalo de tempo possivel.

4.21.15 Permitir a criacdo de scripts que executem, de forma automatica, agGes especificas em resposta a eventos
pré-definidos. Por exemplo, alteracdo de uma rota ao surgir uma determinada mensagem no log de eventos.
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4.21.16 Implementar funcionalidade para afericdo de laténcia, jitter e perda de pacotes entre os roteadores, devendo
essas métricas serem mensuradas dentro de uma classe de servigo (exemplos: IPSLA e NQA);

4.21.17 Possuir portas WAN em nimero suficiente para atender os circuitos, os servicos e as funcionalidades
descritas, e uma porta Gigabit Ethernet 10/100/1000 Mbps para se conectar a LAN do Banco Central do Brasil;

4.21.18 Suportar o modelo de cinco classes de servigo, além da classe default, mencionado no item 4.19.5 através
de mecanismos de QoS de classificacdo e marcacdo de pacotes, mecanismos de enfileiramento, mecanismos de
controle de congestionamento e de alocacéo de recursos.

4.21.19 Para os circuitos WAN/MPLS néo seréo aceitas variagbes de marcas dos roteadores ou switches entre os
pontos de presenca, devendo tais CPEs possuir rigorosamente a mesma configuracdo de hardware e software
basico, salvo quando o Edital explicitamente exigir que haja distingdes de ordem técnica.

4.21.20 A sincronizacao dos relégios dos roteadores devera ser feita com o servigo de tempo do Banco Central do
Brasil com autenticacdo de NTP via hash MD5 ou com fontes fidedignas de NTP, suportada por reldgios atdmicos e
fontes nacionais de referéncia, garantindo a Contratante que os reldgios de seus equipamentos sejam 0s mais
precisos possiveis.

4.22 Requisitos de Ultima Milha

4.22.1 Entende-se por Ultima milha o circuito dedicado entre o roteador de borda do provedor (PE) e o roteador ou
switch existente nas dependéncias do cliente (CPE).

4.22.2 A (ltima milha devera utilizar fibra oOptica como meio de transmissdo e os acessos deverdo ser
disponibilizados através de modems o6pticos ou de outros dispositivos que facam a conversao eletro-6ptica nas
dependéncias do Banco Central do Brasil.

4.22.3 Nos pregos praticados pela Contratada dever&o estar contemplados todos os custos envolvidos na prestacéo
dos servicos, incluindo meios de transmissao, portas, roteadores, acesso, demais equipamentos, despesas com
manutenc¢do e instalacao.

4.22.4 Sera permitida a subcontratacdo da uUltima milha, incluindo acesso e equipamentos, desde que totalmente
independentes dos utilizados pela Telefonica Brasil S.A. na prestacdo dos servicos de WAN/MPLS e Conexéo a
Internet hoje em operacéo nas unidades do Banco Central do Brasil.

4.22.5 A Contratada ndo podera subcontratar a Telefénica Brasil S.A. nem quaisquer outras que utilizem sua
infraestrutura, independentemente de se tratar de empresas do mesmo grupo econdmico. Cabe a Contratada
verificar e comprovar a total independéncia da infraestrutura dos acessos a serem implementados.

Requisitos de Capacitacao

4.23 Nao faz parte do escopo da contratacéo a realizacéo de capacitacdo técnica na utilizacao dos recursos relacionados
ao objeto da presente contratagéo.

Requisitos Legais.

4.24 O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituicao Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a Instrugdo
Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 2018
(Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei Complementar n° 105, de 10 de janeiro de 2001, Instrucao
Normativa GSI/PR n° 5, de 30 de agosto de 2021, Politica de Seguranca da Informacao do Banco e a outras legislacdes
aplicaveis.

Requisitos de Manutencéo

4.25 Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacdo de manutencdes corretivas, preventivas,
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutengéo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades. A Contratada deve disponibilizar suporte telefénico e por correio eletrdnico 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana, para prestar auxilio na configuragdo dos
servigos, receber solicitagfes de alteracdes, efetuar a correcao de problemas e receber notificagBes de eventos.
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4.25.1 O atendimento telefénico deve ser disponibilizado por niamero Unico nacional nao-tarifado (0800) ou por
namero local de Brasilia, podendo oferecer, adicionalmente, op¢éo de registro de chamados pela Internet.

4.26 A central de atendimento da Contratada deverd manter um sistema de acompanhamento dos eventos e ocorréncias
técnicas, compreendendo desde o registro inicial até a resolucdo do fato motivador, e permitir 0 acesso a esse sistema e a
essas informag8es pelo Banco Central do Brasil.

Requisitos Temporais

4.27 Os servicos devem ser prestados no prazo méaximo de 90 dias corridos para todas as localidades, a contar do
recebimento da abertura da Ordem de Servi¢o (OS), emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por 30 dias, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela Contratante;

4.28 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma contréria,
excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.29 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando
que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do Ultimo dia, conforme os prazos.

4.30 Na execuc¢do dos servicos, deverdo ser observados os prazos de atendimento indicados na Tabela 7 (item 8.2.42)
deste Termo de Referéncia.

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.31 A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacédo do
Banco Central do Brasil (PSIBC), anexa a resolucao BCB N° 287, de 24 de janeiro de 2023.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.32 A Contratada devera adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execucdo do objeto, quando couber, conforme
disposto na Instru¢do Normativa STI n. 01/2010, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gestéo,
conforme a sequir:

A Contratada deverd adotar as seguintes praticas de sustentabilidade na execucdo dos servicos, quando relacionadas a
natureza da prestacéo do servico:

4.32.1 Possuir processo que implemente a sistematica de logistica reversa, nos termos da Lei 12.305, de 02 de
agosto de 2010, Politica Nacional de Residuos Sdélidos;

4.32.2 Adotar praticas relacionadas ao uso eficiente de energia elétrica;

4.32.3 No que couber, visando a atender ao disposto na legislacdo aplicavel — em destaque a Instru¢do Normativa n°
1/2010 da SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010 — a Contratada devera priorizar, para a execug¢do dos servicos, a
utilizacéo de bens que sejam no todo ou em partes compostos por materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

4.32.4 Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geracao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Banco Central do
Brasil.

4.32.5 A Contratada devera instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no
desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Banco
Central do Brasil.

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.33 Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnologica estabelecidas pela area
técnica da Contratante.

4.34 A adocado de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja
autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela
Contratante.
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4.35 Os requisitos de arquitetura tecnolégica foram descritos em Requisitos de Negocios.
Requisitos de Projeto e de Implementacao
4.36 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagéo descritos a seguir:

4.36.1 A Contratada devera apresentar, em no maximo 10 dias Uteis contados a partir da assinatura do contrato, um
Plano de Implantacdo dos Servicos que contemple, no minimo, o cronograma de instalacéo para todos os pontos de
presenca.

4.36.2 A implantacdo somente sera iniciada apds a comprovacéo, por parte da equipe técnica do Banco Central do
Brasil, de que as solug8es tecnolédgicas da Contratada atendem aos requisitos técnicos das especificagdes basicas.

4.36.3 A instalacdo e ativacdo de todos os circuitos contratados deverdo ser efetuadas em até 90 dias corridos,
contados a partir da assinatura do contrato.

4.36.4 A Contratada podera realizar visitas técnicas nos pontos de presenca se achar necessario, desde que
previamente agendadas.

4.36.5 Durante o periodo de implantacdo dever&o ser realizadas reunides entre as equipes da Contratada e do
Banco Central do Brasil, no minimo a cada 15 (quinze) dias corridos, com o objetivo de detalhar a implantagéo,
definir o cronograma de trabalho e acompanhar o seu progresso.

4.36.6 O Plano de Implantacdo devera prever a conectividade temporaria entre as atuais redes corporativas do
Banco Central do Brasil e a solucéo proposta, de forma que a migracdo ocorra sem a interrup¢ao dos servicos.

4.36.7 Entre os circuitos MPLS, o ponto na localidade Sede devera ser o primeiro a ser implantado.

4.36.8 A Contratada indicara profissional com conhecimento detalhado da rede do Banco Central do Brasil, a quem o
fiscal do contrato podera recorrer para solucionar ocorréncias que afetem a operacéo ou o desempenho da rede.

4.36.9 A Contratada entregara o as built, contendo topologia fisica e légica da rede, descricdo de equipamentos e
circuitos de comunicagdo de dados, descricdo dos niveis minimos de servigos contratados, informagfes para acesso
aos servicos de monitoracéo, abertura de chamado e escalonamento.

4.36.10 A Contratada disponibilizara para o Banco Central do Brasil Sistema de Monitoracéo de Rede com tecnologia
web. Esse sistema deve apresentar as funcionalidades abaixo, no minimo:

4.36.10.1 Possibilitar o acompanhamento do desempenho da rede Contratada “em tempo real” para
verificacdo do fluxo de dados trafegados, inoperancia e falhas nos circuitos.

4.36.10.2 Avaliar se as caracteristicas especificadas para os circuitos e servicos estdo sendo atendidas.

4.36.10.3 Identificar falhas, gerar historicos e estatisticas de utilizagdo e de enfileiramento e descarte de
quadros ou pacotes, entre outros.

4.36.10.4 Gerar relatérios, inclusive de forma gréfica, do desempenho de cada circuito em um determinado
periodo com resolugdo configuravel de 5 (cinco) minutos para até 1 (um) més. Deve ser possivel incluir no
relatério os seguintes eventos:

4.36.10.4.1 Disponibilidade dos circuitos.
4.36.10.4.2 Inoperancias ou falhas dos circuitos.
4.36.10.4.3 Perda de pacotes entre dois pontos de presenga em ambos os sentidos.

4.36.10.4.4 Trafego entrante e sainte dos roteadores (bits e porcentagem), com indicagéo visual de
congestionamento dos circuitos.

4.36.10.4.5 Percentual de utilizagdo da CPU e memoria dos roteadores.
4.36.10.4.6 Tempo de trafego dos pacotes entre dois pontos de presenca (em ambos o0s sentidos).

4.36.10.4.7 Jitter entre dois pontos de presenca (em ambos os sentidos).
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4.36.10.4.8 Visualizag&o de graficos com histéricos e horéarios de pico de utiliza¢cdo da rede, com os
respectivos valores atingidos.

4.36.10.5 A monitoracdo da rede pelo Banco Central do Brasil, com a utilizacdo do sistema de monitoracéo
descrito neste item, tem como objetivo acompanhar o desempenho da rede e ndo exime a Contratada de suas
responsabilidades de gerenciamento e controle sobre o0s recursos e servi¢os contratados.

4.36.10.6 O Sistema de Monitoracdo de Rede deverd ser disponibilizado sem qualquer 6nus adicional para o
Banco Central do Brasil, e deve conter todas as facilidades, materiais, pecas e licencas de softwares
necessarias, sendo a Contratada responsavel pelos gastos relativos a deslocamentos de seus técnicos e pela
instalacdo de circuitos, caso necessario.

4.36.10.7 O Sistema de Monitoracdo de Rede deve ser mantido operacional e atualizado pela Contratada
durante todo o periodo do contrato.

4.37 O cronograma de execucdo dos servicos acima podera ser ajustado no decorrer do projeto por comum acordo entre o
Banco Central do Brasil e a Contratada.

Requisitos de Implantacéo

4.38 Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacdo e fornecimento descritos a seguir:
0s circuitos serdo considerados entregues apds a realizacéo dos testes detalhados nos itens 8.4 e 8.5.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.39 A Contratada devera prestar os servicos de manutencdo nos equipamentos e links utilizados na prestagéo do servico
durante a vigéncia contratual.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.40 Né&o serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
Requisitos de Formacao da Equipe

4.41 Nao serao exigidos requisitos de formacédo da equipe para a presente a contratagao.
Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.42 A execucao dos servigos estd condicionada ao recebimento pela Contratada de Ordem de Servi¢o (OS) emitida pela
Contratante.

4.43 A OS indicara o servico, a quantidade e a localidade na qual os servicos deverdo ser prestados.

4.44 A Contratada deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma: funcionamento 24 horas
por dia e 7 dias por semana de maneira eletrénica e 24 horas por dia e 7 dias por semana por via telefonica.

4.45 A execucdo do servigo dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara ciéncia de eventuais acontecimentos a
Contratante.

4.46 O contrato assinado por ambas as partes deve ser considerado como a primeira Ordem de Servi¢co, devendo a
Contratada se responsabilizar pelos prazos definidos neste Termo de Referéncia, em especial os do item 8.2.42.

4.47 Os contatos por telefone ou e-mail para registro de ocorréncias séo considerados Ordens de Servico (OS) para fins do
item 4.42.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.48 A Contratada devera observar integralmente os requisitos de Seguranga da Informacé&o e Privacidade descritos a
sequir;

4.48.1 AtualizagBes nos firmwares ou softwares utilizados na prestacdo do servico deverdo ser facilitadas durante
todo o periodo de vigéncia contratual de modo a assegurar que 0s produtos nao estejam comprometidos por
vulnerabilidades, cédigos ou rotinas maliciosas introduzidas por terceiros.
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4.48.2 O Banco Central do Brasil devera ser avisado por e-mail sempre que forem detectadas falhas de seguranca
nos equipamentos utilizados na prestacdo dos servi¢cos, por meio de boletins do tipo CVE - Common Vulnerabilities
and Exposures.

4.48.3 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

4.48.4 O Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo — TCMS — anexo ao Edital, contendo declaracdo de
manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranc¢a vigentes na entidade, deverd ser assinado pelo
representante legal da Contratada.

4.48.5 O Termo de Ciéncia — anexo ao Edital, com declaragédo de conhecimento do TCMS, devera ser assinado por
todos os empregados da Contratada diretamente envolvidos na contratacéo.

Vistoria
4.49 Nao ha necessidade de realizagdo de avaliacé@o prévia do local de execugéo dos servicos.
Sustentabilidade

4.50 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
requisitos abaixo, que se baseiam no Guia Nacional de Contrata¢gdes Sustentaveis. A Contratada devera adotar praticas de
sustentabilidade ambiental na execug¢édo do objeto, quando couber, conforme disposto na Instrucdo normativa STI n. 01
/2010, de 19 de janeiro de 2010, do Ministério do Planejamento e Gestédo, conforme a seguir:

4.51.1 Possuir processo que implemente a sistematica de logistica reversa, nos termos da Lei 12.305, de 02 de
agosto de 2010, Politica Nacional de Residuos Sdlidos.

4.50.2 Adotar praticas relacionadas ao uso eficiente de energia elétrica.

4.50.3 A Contratada deverd priorizar, para a execucao dos servicos, a utilizacdo de bens que sejam no todo ou em
partes compostos por materiais reciclaveis, atoxicos e biodegradaveis.

4.50.4 Os servicos prestados pela Contratada deverdo pautar-se sempre no uso racional de recursos e
equipamentos, de forma a evitar e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragao
excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Banco Central do
Brasil.

4.50.5 A Contratada devera instruir os seus colaboradores quanto a necessidade de racionalizagdo de recursos no
desempenho de suas atribuicdes, bem como das diretrizes de responsabilidade ambiental adotadas pelo Banco
Central do Brasil.

Subcontratacao

4.51 Devera ser possivel a subcontratacdo somente para acesso de Ultima milha. Dado que o objetivo da contratacdo é
redundancia, o fornecedor dos servicos de ultima milha deve ser diferente daqueles de outras redes WAN e Internet em
operacdo pelo Banco Central do Brasil, sem compartilhamento de estrutura de cabeamento e trafego. Dessa forma, a
competitividade é mantida, ao ndo impedir que operadoras sem infraestrutura de telecomunicacdes préxima a todos os
nossos escritdrios participem do certame.

4.52 Em qualquer hip6tese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita
execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como
responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obriga¢gBes contratuais correspondentes ao objeto da
subcontratacao.

4.53 A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre
0s requisitos de qualificagao técnica necessarios para a execugao do objeto.

4.54 O Contratado apresentara a Administracdo documentacao que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que
serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
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4.55 E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe fungdo na contratagcdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou se deles
forem conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacao

4.56 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021. O objeto nédo inclui
mao de obra residente ou aquisicdo de equipamentos que possam ser objeto de falta de assisténcia técnica. Os
pagamentos dos servicos sdo efetuados apés a prestacdo dos servicos. Em caso de prestagdo do servico parcial ou
inadequada, h& previsao de glosas nos pagamentos e de rescisao do contrato.

Informagdes relevantes para a apresentagdo da proposta

4.57 A proposta deve conter, obrigatoriamente, além de outras informagfes exigidas neste Edital, planilha de custos e
formacéo de precos, conforme modelo “Planilha de Composicdo de Custos a serem preenchidos pelo licitante” anexo ao
Edital - sob pena de ndo aceitacdo de suas propostas conforme item 7 do Edital.

4.57.1 O valor do servico de instalacdo ndo pode ser superior ao menor valor mensal dos circuitos da localidade.

4.58 Na proposta, os precos devem ser discriminados por subitem, incluindo todos os custos envolvidos (servicos,
equipamentos, tributos, encargos sociais, fretes e seguros, dentre outros), totalizando-os em tabela conforme os modelos
de Planilhas de Composicdo de Custos apresentados no anexo Planilha de Composi¢do de Custos a ser preenchida pelo
licitante.

4.59 As propostas serdo avaliadas pelo valor total, considerando o preco mensal na velocidade 1 das conex6es WAN/MPLS
e Internet multiplicado por 30 (meses), acrescido do preco mensal na velocidade 2 das conexdes WAN/MPLS e Internet
multiplicado por 30 (meses), acrescido do valor total de instalacao.

4.60 O valor do servigco de instalacao, que devera constar no anexo Planilha de Composicao de Custos a ser preenchida
pelo licitante, serd desembolsado em uma Unica parcela e ndo podera ser superior ao valor da menor mensalidade (WAN
IMPLS ou Internet) para a localidade.

4.61 O Banco Central ndo tem obrigatoriedade e nem prazo definido dentro da vigéncia do contrato para efetuar a migragéo
dos circuitos da velocidade 1 para a velocidade 2.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

5.1 S&o obriga¢bes da Contratante:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a
execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4 aplicar a Contratada as san¢fes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao 6rgao
gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
5.1.6 comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solu¢é@o de TIC por parte da Contratada, com
base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacédo ou alteracdo seja objeto da relagdo contratual pertencam a Administracéo, incluindo
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a documentacao, o codigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que isso nao ocorrer.

5.2 S&o obriga¢bes da Contratada:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a Contratante, que devera responder pela fiel execucéo
do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscaliza¢do do Contrato, inerentes a
execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo
a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucado dos servigos pela Contratante;

5.2.4 propiciar todos 0os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela Contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execucao do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC
durante a execucéo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucéo de TIC sobre os diversos artefatos e
produtos produzidos em decorréncia da relagéo contratual, incluindo a documentag&o, os modelos de dados e as
bases de dados a Administragéo;

5.2.9 fazer a transicdo contratual, quando for o caso.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condi¢cdes de execucado
6.1 A implantacé@o do objeto foi detalhada nos itens 4.36 e 4.37.

6.2 O Banco Central do Brasil emitirhA um Termo de Recebimento Provisério por cada subitem, ou seja, para cada circuito
ativado, em até 15 dias ap0s sua implantacao, apos confirmar o atendimento das condi¢Bes detalhadas nos itens 8.4 e 8.5.

6.3 O Banco Central ndo tem obrigatoriedade e nem prazo definido dentro da vigéncia do contrato para efetuar a migracao
dos circuitos da velocidade 1 para a velocidade 2.

Local e horario da prestacao dos servicos

6.4 Os servicos serdo executados nos seguintes enderecos:

Unidade Endereco de Instalacdo

ADBEL Bvd Castilhos Franca, 708 Belém — PA CEP 66010-020

ADBHO Av. Alvares Cabral, 1605 Belo Horizonte — MG CEP 30170-008

ADCUR Av. Candido de Abreu, 344 Curitiba — PR CEP 80530-914
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ADFOR Av. Heraclito Graga, 273 Fortaleza — CE CEP 60140-061

ADPAL Rua 7 de Setembro, 586 Porto Alegre — RS CEP 90010-190

ADREC Rua da Aurora, 1259 Recife — PE CEP 50040-090

ADRJA Av. Presidente Vargas, 730 Rio de Janeiro — RJ CEP 20071-900

ADSAL Primeira Avenida, 160, Centro Administrativo da Bahia (CAB) Salvador — BA CEP 41745-001
ADSPA Av. Paulista, 1804 S&o Paulo — SP CEP 01310-922

DEMAP-RJ Rua Ferreira Pontes, 550 Rio de Janeiro — RJ CEP 20541-280

MECIR-RJ Av. Rio Branco, 30 Rio de Janeiro — RJ CEP 20090-001

SEDE Setor Bancario Sul (SBS) Quadra 3 Bloco B Brasilia — DF CEP 70074-900

Setor de IndUstrias Graficas (SIG) Quadra 8, lote 2025
SIG
Brasilia — DF CEP 70610-480

6.5 Os servicos serdo prestados no seguinte horario: 00h00 as 23h59 em dias Uteis, feriados e fim de semana.
Materiais a serem disponibilizados

6.6 Para a perfeita execu¢do dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios.

Rotinas a serem cumpridas

6.7 A execucdo contratual observara as rotinas definidas no item 7.

Informacdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.8 As informag8es necessarias para dimensionamento da proposta encontram-se no item 4.
Especificacao da garantia do servico (art. 40, §1°, inciso lll, da Lei n° 14.133, de 2021)

6.9 O prazo de garantia contratual dos servigcos (garantia técnica), complementar a garantia legal, serd de, no minimo 60
(sessenta) meses, contados a partir da assinatura do contrato, prorrogavel até 10 anos, na forma dos arts.106 e 107 da Lei
n°® 14.133, de 2021.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.10 N&o sera necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do objeto.
Desativacao de Circuitos

6.11 O Banco Central podera solicitar a desativacdo de circuitos durante a execucdo do contrato, respeitando os limites
previstos em lei.
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6.12 A desativacéo de circuitos ou servicos, para fins de faturamento, sera contada a partir de 30 (trinta) dias corridos apés
a comunicacéo formal do Banco Central do Brasil & Contratada.

6.13 A retirada dos equipamentos deve ocorrer no prazo indicado no item 6.15.
Procedimentos de transicao e finalizacdao do contrato

6.14 O Banco Central do Brasil devera avaliar proximo do final da vigéncia do contrato se ha necessidade de se renovar o
contrato.

6.15 Apds o encerramento da prestacdo do servico em cada local, a Contratada devera recolher, dentro do prazo de 90 dias
corridos, todos os equipamentos e materiais fornecidos para correto descarte, reaproveitamento ou reciclagem.

6.15.1 A retirada do cabeamento de entrada devera ser combinada previamente e executada sob supervisado direta
da area de infraestrutura do Banco Central do Brasil.

6.15.2 Materiais, cabeamento e equipamentos que nao forem recolhidos no prazo acima estipulado serdo
considerados abandonados e enviados para doac¢do ou descarte, a critério do Banco Central do Brasil.

Quantidade minima de servicos para comparacdo e controle
6.16 Cada OS conterd o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizacao e o prazo.
Mecanismos formais de comunicacao
6.17 S&o definidos como mecanismos formais de comunicacéo, entre a Contratante e a Contratada, 0s seguintes:
I) Ordem de Servico;
II) Ata de Reuniéo;
) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencdo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.18 A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em quaisquer documentos
e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a
execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacéo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.19 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as
normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se anexos ao
Edital.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°
14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucao sera prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3 As comunicacgdes entre o 6rgédo ou entidade e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.
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7.4 O 6rgao ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para ado¢éo de providéncias que devam ser cumpridas
de imediato.

Preposto

7.5 A Contratada designara formalmente um preposto da empresa no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis apés a
assinatura do contrato, indicando no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execucéo do objeto contratado.

7.6 A Contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execug¢édo do objeto.

7.7 O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa,
hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

7.8 A critério do Banco Central do Brasil, podera ser solicitada a substituicdo do preposto.

7.9 ApOs a solicitagdo de substituicdo do preposto, a Contratada tera 5 (cinco) dias (teis para informar os dados do novo
preposto.

7.10 A nédo indicagdo de novo preposto no prazo de 5 (cinco) dias Uteis esta sujeita a desconto, conforme Tabela 8 (item
8.2.43).

7.11 Um preposto que ja tenha sido substituido por solicitagdo do Banco Central do Brasil ndo podera ser indicado
novamente para a funcdo sem a autorizagao prévia e expressa do Banco Central do Brasil.

Reuniao Inicial

7.12 ApGs a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condigBes estabelecidas no Contrato, Edital e seus
anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

7.13 A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrerq em até 10 dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.14 A pauta desta reuniao observara, pelo menos:
7.14.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.14.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.14.3 Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.14.4 Entrega de carta de apresentacdo do preposto, que devera conter, no minimo, o nhome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto
a Contratante, e incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual;

7.14.5 Apresentacdo das declaracbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado possui a
garantia solicitada neste Termo de Referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.15 A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos
substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

7.16 Durante a execucao contratual os fiscais do contrato devem:

7.16.1 Fiscalizar de forma periédica o cumprimento dos normativos e itens do Edital e anexos pela Contratada
durante a execucéo contratual.

7.16.2 Verificar o cumprimento dos prazos das etapas que constam na Tabela 7 (item 8.2.42).

7.16.3 Certificar que os requisitos para emissdo dos Termos de Recebimento Provisério foram cumpridos;
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7.16.4 Verificar se 0s requisitos relativos a garantia e manutencdo estdo sendo devidamente cumpridos,
especialmente quanto aos prazos de atendimento dos chamados. Para tanto, no minimo uma vez ao més, solicitar
levantamento dos chamados realizados para equipe de operacdo e avaliar os tempos de atendimento e efetiva
solucgéo.

Fiscalizacao Técnica

7.17 O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des
estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0os melhores resultados para a Administracéo.

7.18 O fiscal técnico do contrato anotara no historico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a
execucao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

7.19 Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificac6es para a corre¢do da
execucdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.20 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou
adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.21 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.22 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacao contratual.

7.23 A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante
terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeices técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de
material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de
seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacao Administrativa

7.24 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, 1V, da IN SGD n° 94, de 2022,
verificara a manutengéo das condigfes de habilitacdo da Contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios
pertinentes, caso necessario.

7.25 Caso ocorra descumprimento das obriga¢des contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara tempestivamente
na solugcdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a
sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.26 Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.26.1 Coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execuc¢do no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro
de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.26.2 Acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a

execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.26.3 Acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitagdo da Contratada, para fins de empenho de despesa e
pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais.

7.26.4 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto
ao cumprimento de obrigacdes assumidas pela Contratada, com mencdo ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.
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7.26.5 Tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissédo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.26.6 Elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragéo.

7.26.7 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagc&o dos procedimentos de liquidacao
e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da nota fiscal emitida pela Contratada confere com o valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestdo no recebimento definitivo do servigo.

7.26.8 Receber e dar encaminhamento imediato:

7.26.8.1 as denlncias de discriminagdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso 1ll, do Decreto n.° 12.174/2024,

7.26.8.2 a notificacao formal de que a empresa contratada est4 descumprindo suas obriga¢@es trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1 A avaliacdo da execugéo do objeto utilizard o disposto nesta secao.
8.2 O Acordo de Nivel de Servigo € apresentado a seguir.
Acordo de Nivel de Servico — Caracteristicas Gerais

8.2.1 A Contratada deve disponibilizar suporte telefénico e por correio eletrénico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive nos feriados e finais de semana, para prestar auxilio na configuracéo dos servicos,
receber solicitacdes de alteragbes, efetuar a correcéo de problemas e receber notificagdes de eventos.

8.2.1.1 O atendimento telefénico deve ser disponibilizado por ndmero (nico nacional ndo-tarifado (0800) ou
por nimero local de Brasilia, podendo oferecer, adicionalmente, op¢éo de registro de chamados pela Internet.

8.2.2 Solicitagbes que envolvam alteragbes em configuragdes no backbone ou nos roteadores da Contratada
deverao ser atendidas em até 5 (cinco) dias Uteis.

8.2.3 A Contratada devera possuir e disponibilizar acesso a um sistema em tecnologia web de monitoracao de rede
ou gerenciamento ativo dos servicos fornecidos até a entrada na rede do Banco Central do Brasil, possibilitando o
acompanhamento, histérico ou em tempo real, do desempenho e da utilizacdo dos circuitos, conforme item 4.36.10.

8.2.4 Os servigos deverdo estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive nos
feriados e finais de semana. Caso haja necessidade de interrup¢éo, esta devera ser autorizada pelo Banco Central
do Brasil e solicitada pela Contratada com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis.

8.2.5 Qualquer intervencao, mesmo ndo implicando inoperancia dos servicos ou alteracdo de suas caracteristicas,
devera ser agendada e acordada previamente com o Banco Central do Brasil, exceto quanto tratar de emergéncia.
Nesse ultimo caso, o Banco Central do Brasil devera ser informado da necessidade de intervengéo emergencial.

8.2.6 A Contratada € a responséavel pela identificacdo e resolucdo dos problemas que afetem o desempenho e a
operacionalidade dos servicos contratados.

8.2.7 A Contratada deve garantir uma disponibilidade mensal igual ou superior a 99,5% (noventa e nove virgula cinco
por cento) no seu backbone, incluindo o circuito urbano entre o Banco Central do Brasil e o ponto de presenca da
operadora (Ultima milha). A disponibilidade sera calculada através da seguinte férmula:

To->Ti
Disp(%) =——=— x100
P (% T

aQ
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Onde:
Disp = Disponibilidade
To =Periodo de operacao (periodo mensal) = 1440 minutos x niimero de dias no més

Ti =Intervalo de tempo, em minutos, em que o servico apresentou inoperancias ou funcionamento fora dos niveis

de servico acordados

8.2.8 O tempo de indisponibilidade dos servigos (Ti, na férmula acima) devera ser computado desde o inicio do
evento de indisponibilidade até a sua total recuperacdo, quando 0s servicos e circuitos serdo considerados
totalmente operacionais.

8.2.9 No calculo da disponibilidade ndo serao incluidas as interrup¢des programadas pela Contratada, autorizadas
pelo Banco Central do Brasil e solicitadas com antecedéncia minima de 3 (trés) dias Uteis, provenientes de
alterac6es na composicdo de facilidades, substituicdo de equipamentos, ampliacbes e modificagdes em
equipamentos e sistemas, manutencdes corretivas ndo urgentes e realizacdo de testes.

8.2.10 A disponibilidade também néo inclui os periodos de manutencao programados pelo Banco Central do Brasil.

8.2.11 No caso de inoperancias ou funcionamento fora dos niveis acordados, no todo ou em parte, que nédo sejam de
responsabilidade do Banco Central do Brasil, serdo aplicados descontos conforme abaixo estipulado, sempre
limitado ao valor mensal contratado do circuito e sem prejuizo de outras penalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

Desconto=(1-Disp/100) x P x F
Onde:

Desconto = Abatimento, em Reais, relativo aos servicos contratados que
apresentaram inoperancias ou funcionamento fora dos niveis de servico acordados

Disp = Disponibilidade (%), calculada conforme o item 8.2.7
P = Preco mensal do servi¢o ou circuito

F = 1,15 = Fator de penalizacdo pela ndo prestacdo dos servi¢gos contratados

8.2.12 Os descontos acima séo aplicados sobre o valor total do circuito, ou seja, englobando os custos dos servi¢os
de comunicacdo, gerenciamento e aluguel de equipamentos.

8.2.13 O ndo cumprimento dos niveis acordados de disponibilidade, computados por circuito, por 3 (trés) meses
seguidos ou habitualmente — mais de 4 (quatro) ocorréncias dentro de um periodo corrido de 12 (doze) meses —
podera ser considerado como justa causa, a critério do Banco Central do Brasil, para rescisdo contratual,
independentemente de outras sancdes.

8.2.14 Em caso de falha ou inoperéncia de qualquer enlace ou equipamento que impacte na prestacdo dos servicos,
a Contratada devera abrir uma ocorréncia técnica, independente de solicitacdo da equipe de operagdes de rede do
Banco Central do Brasil, e dar ciéncia ao Centro de Monitoracdo da Rede do Banco Central do Brasil, no telefone
(61) 3414-2160.

8.2.15 A ndo abertura de ocorréncia técnica por falha ou inoperancia do servico ndo exime a Contratada da
responsabilidade pela correcdo nem do desconto correspondente a ser aplicado.

8.2.16 As manutencdes preventivas ou corretivas, bem como eventuais ajustes nos equipamentos que possam vir a
causar inoperancias ou indisponibilidades nos servicos, desde que previamente acordadas entre a Contratada e o
Banco Central do Brasil ndo gerardo descontos.
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8.2.17 A central de atendimento da Contratada deverd manter um sistema de acompanhamento dos eventos,
compreendendo desde o registro até a resolucdo do fato motivador, permitindo inclusive o acesso a essas
informacdes pelo Banco Central do Brasil.

8.2.18 Quando solicitado pelo Banco Central do Brasil, a Contratada devera apresentar relatério analitico informando
as causas da falha e a solugédo adotada para recuperacéo, cujo prazo de entrega nao poderda ultrapassar 15 (quinze)
dias Uteis.

8.2.19 A qualquer momento, havendo duvidas quanto a qualidade de um determinado servigo ou circuito, o Banco
Central do Brasil podera solicitar a Contratada a execucdo de uma medicdo de qualquer dos parametros, a qual
deveréa ser executada em até 5 (cinco) dias Uteis apds a solicitacdo. O tempo em que o circuito ficar interrompido
para a realizacdo da medi¢do ndo ser4 computado para o célculo da disponibilidade.

8.2.20 A pedido do Banco Central do Brasil, a Contratada devera apresentar arquivo contendo identificagdo do
circuito, os tempos de falhas com indicacdo do inicio e fim, tempo de recuperacdo, minutos excedentes ao prazo
maximo para reparo e a disponibilidade no periodo (més).

8.2.21 Limitado a trés solicitagbes por ano civil, o Banco Central do Brasil podera solicitar a Contratada o
remanejamento de circuitos ou equipamentos dentro de suas instalagdes (mudanca fisica nho mesmo endereco), sem
custos adicionais, que deve ser atendida em um prazo de até 10 (dez) dias Uteis.

8.2.22 A Contratada, no momento da assinatura do contrato, devera fornecer o nome, telefone e endereco
corporativo de correio eletrénico dos detentores dos cargos listados a seguir — ou cargos equivalentes:

TABELA 4 — Cargos da Contratada

Mivel Contratada
1 Diretor de Vendas e/ou Diretor de Operacoes
2 Gerente de Vendas MNacional
3 Gerente de Conta
4 Preposto

8.2.23 As pessoas indicadas pela Contratada poderédo ser acionadas nos seguintes casos:

8.2.23.1 Demanda ou consulta envolvendo o Acordo de Nivel de Servico que esteja fora do escopo do suporte
técnico descrito no item 8.2.1.

8.2.23.2 Persisténcia ou reincidéncia de problema técnico ja reportado ao suporte técnico.
8.2.23.3 Quando a execucao contratual suscitar davidas de natureza técnica ou administrativa.

8.2.23.4 Quando existirem demandas administrativas por parte do Banco Central do Brasil, tais como
emissdo, revisdo e corre¢do de notas fiscais ou faturas e andlise de minutas de alteracdo contratual e
solicitacdo de vista ou assinatura de documentos encaminhados via Protocolo Digital, entre outras.

8.2.23.5 Quando ocorrerem atrasos, erros, inadequacfes, inconveniéncias ou situacdes imprevistas na
execucado do contrato, tanto de natureza técnica quanto administrativa.

8.2.24 Cabe a Contratada a responsabilidade por manter os seus canais de comunicagao atualizados junto ao Banco
Central do Brasil.

8.2.25 Substituicdes dos indicados pela Contratada devem ser imediatamente comunicadas ao Banco Central do
Brasil. Caso a Contratada ndo comunique as substituicdes, todos os contatos realizados por meio dos enderecos até
entdo conhecidos pelo Banco Central do Brasil devem continuar sendo verificados e respondidos nos prazos
definidos.

8.2.26 Consultas e demandas realizadas pelo Banco Central do Brasil aos indicados pela Contratada por meio de
aplicativos de mensagens ou teleconferéncia, como MS Teams, WhatsApp e outros similares, deverdo receber o
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mesmo tratamento que aquelas realizadas por e-mail ou telefone, inclusive no que se refere aos prazos de
atendimento.

8.2.27 Todas as demandas encaminhadas pelo Banco Central do Brasil aos indicados pela Contratada, por qualquer
dos canais acima mencionados, deverao ser respondidas no prazo maximo de 1 (um) dia atil.

8.2.28 Se demanda nado puder ser atendida nesse prazo, a Contratada devera se manifestar dentro dele. Se
necessario, devera justificar a impossibilidade do atendimento imediato e propor um novo prazo. Nesse caso, O
Banco Central do Brasil aceitard o prazo sugerido ou estipulara um novo, observadas a complexidade da demanda e
circunstancias que possam impacta-la.

8.2.29 Esgotado o prazo previsto no item 8.2.27 e/ou aquele estipulado no item 8.2.28, sera aplicado desconto sobre
o valor mensal dos circuitos envolvidos na demanda ou sobre o valor mensal total do contrato, no caso de demandas
administrativas ou ndo vinculadas especificamente a determinados circuitos, conforme Tabela 8 (item 8.2.43).

8.2.30 O desconto a ser aplicado pelos atrasos acima referidos serd apurado a cada més, de forma que um prazo
vencido num determinado més continuara gerando descontos nos meses seguintes, até que o atendimento seja
concluido.

8.2.31 Os descontos por atraso de atendimento serdo cumulativos entre si e com aqueles previstos no item 8.2.27.
Acordo de Nivel de Servigo — Conexdao WAN/MPLS
8.2.32 Laténcia ou atraso:

8.2.32.1 Consiste no tempo médio de transito de um pacote de 64 bytes entre os roteadores de dois pontos
distintos. A laténcia sera medida via SLA agent dos roteadores.

8.2.32.2 A laténcia entre os roteadores fornecidos pela Contratada no ponto principal da rede e nas unidades
regionais do Banco Central do Brasil, estando a rede com trafego inferior ao limite da classe mensurada,
devera ser inferior a 60 milissegundos para as localidades do Rio de Janeiro e S&o Paulo e inferior a 80
milissegundos para as demais localidades, para pacotes de 64 bytes, incluindo cabecalho.

8.2.33 Taxa de erro de bit — BER

8.2.33.1 E a relagdo entre o nimero de bits recebidos com erro e o total de bits transmitidos em um
determinado intervalo de tempo. A medida devera ser feita em equipamento de teste apropriado no momento
da ativacéo ou apds a recuperacao de uma falha fisica na rede de acesso.

8.2.33.2 O teste de BER, executado num periodo ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, devera apresentar
resultados iguais ou inferiores 1077,

8.2.34 Perda de pacotes

8.2.34.1 Consiste na taxa de insucesso na transmisséo de pacotes IP entre os roteadores do Banco Central
do Brasil de dois pontos distintos. E uma comparacdo entre o nimero de pacotes que foram transmitidos e
recebidos com sucesso e o nimero total de pacotes que foi transmitido. A perda de pacotes normalmente é
expressa como uma porcentagem dos pacotes que foram descartados. A perda de pacotes devera ser medida
via SLA agent dos roteadores.

8.2.34.2 A perda de pacotes (round trip), entre quaisquer roteadores fornecidos pela Contratada, no ponto
principal da rede e nas unidades regionais do Banco Central do Brasil, estando a rede com trafego inferior ao
limite da classe mensurada, devera ser inferior a 1% para as classes Expressa, Videoconferéncia e Ouro e
inferior a 2% para as demais classes, para pacotes de 64 bytes, incluindo cabecalho, durante qualquer
intervalo de uma hora.

8.2.34.3 Para trafego das classes Expressa, Videoconferéncia e Ouro, pacotes fora de ordem séao
considerados como perdidos.

8.2.35 Variacao de atraso — jitter
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8.2.35.1 O jitter é um parametro importante nas aplicacbes de tempo real, tais como voz corporativa e
videoconferéncia. E a medida da variac&o da laténcia ao longo de um intervalo de tempo. A variacdo de atraso
devera ser medida via SLA agent dos roteadores.

8.2.35.2 O jitter (one-way trip), entre quaisquer roteadores fornecidos pela Contratada, no ponto principal da
rede e nas unidades regionais do Banco Central do Brasil, estando a rede com trafego inferior ao limite da
classe mensurada, devera ser inferior a 30 milissegundos para as classes Expressa, Videoconferéncia e Ouro,
e inferior a 50 milissegundos para as demais classes, para pacotes de 64 bytes, incluindo cabecalho, durante
qualquer intervalo de uma hora.

8.2.36 O tempo de recuperacédo dos servigos ou circuitos considerados indisponiveis é de 8 (oito) horas.

8.2.37 Métricas do Acordo de Nivel de Servigco para WAN/MPLS:

TABELA 5 — Acordo de Nivel de Servigo para WAN/MPLS - Métricas

Parametro Aplicacdao Métrica
Disponibilidade Més, para cada link =09 5%,
.. 530 Paulo e Rio de Janeiro (round-igip) = 60 ms
Demais localidades (round-trip) = &0 ms
Classes ressa, video e ouro (round-frj < 1%
Perda de Pacotes = - [. el
Demais classes (round-trip) < 2%
Jit Classes gxpressa. vidso e purg (one-way frip) =30 ms
er
Demais classes (one-way trip) = 50 ms
BER Para cada link 2907

Acordo de Nivel de Servico — Conexao Internet

8.2.38 A Contratada deve garantir que a laténcia (round trip), para pacotes de 64 bytes, incluindo o cabecalho em
sua rede seja: menor ou igual a 70 (setenta) milissegundos para a cidade de Belém; menor ou igual a 60 (sessenta)
milissegundos para as cidades de Fortaleza, Recife, Salvador, Curitiba e Porto Alegre; e menor ou igual a 50
(cinquenta) milissegundos para as cidades de Belo Horizonte, S&o Paulo e Rio de Janeiro.

8.2.39 A perda de pacotes dentro da rede da Contratada deve ser inferior a 1% (um) por cento.
8.2.40 O tempo de recuperacdo dos servicos ou circuitos considerados indisponiveis € de 8 (oito) horas.

8.2.41 Métricas do Acordo de Nivel de Servico para conexao Internet:

TABELA 6 — Acordo de Nivel de Servigo para Conexdo a Internet — Métricas

Pardmetro Aplicacio Metrica
Disponibilidade Més, para cada link =099 5%
Belém =70 ms
L aténgia. (round frip) Fortaleza, Recife, Salvador, Curitiba e Porto Alegre = 60 ms
Belo Horizonte, S3o0 Paulo & Rio de Janeiro =30 ms
Perda de Pacotes Para cada link 1%
BER Para cada link 104

Acordo de Nivel de Servico — Prazos
8.2.42 Os prazos do Acordo de Nivel de Servigo sdo apresentados a seguir.

TABELA 7 - Prazos do Acordo de Nivel de Servico

Descricdo ANS
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Entrega do Plano de Implantagdo dos Servicos

Até 10 dias Uteis

Instalagdo e ativagdo de todos os pontos de presenca

Até 90 dias corridos

Remanejamento de circuitos ou equipamentos dentro de suas instalagdes (mudanca
fisica de local no mesmo endereco, sem custos adicionais e limitado a 3 (trés) solicitagbes
por ano civil;

Até 10 dias Uteis

Execucéo de medicéo de parametros dos links para verificagdo da qualidade de servico
guando solicitada pelo Banco Central do Brasil.

Até 5 dias Uteis

Elaboracgéo de relatério analitico informando causas de falhas e solugao adotada para
recuperacgdo quando solicitada pelo Banco Central do Brasil.

Até 15 dias Uteis

Atendimento a solicitacdes de reconfiguracdo do backbone ou roteadores

Até 5 dias Uteis

Atendimento a solicitacdes de alteracéo de velocidade 1 para velocidade 2 conforme
previsto na Tabela 1

Até 60 dias corridos

dos canais definidos

Disponibilidade minima dos circuitos contratados, apurada a cada més 99,5%
Tempo da resposta definitiva ou de proposta de prazo para atendimento a demandas
encaminhadas pelo Banco Central do Brasil aos indicados pela Contratada, por qualquer |Até 1 dia util

Envio ao Banco Central do Brasil da nota fiscal ou fatura referente aos servi¢os prestados
em um determinado periodo

Até o 5° dia Gtil do més, ou
em até 3 dias Uteis apos a
solicitagcéo do Banco
Central do Brasil, caso haja
descontos

Substitui¢cdo do preposto

Até 5 dias Uteis a contar da
solicitagcéo do Banco
Central do Brasil

8.2.43 O ndo cumprimento niveis de servigo acordados podera ensejar a aplicacdo de glosas ou descontos que
serdo assim calculados:

TABELA 8 - Glosas ou Descontos por Descumprimento do Acordo de Nivel de Servico

Nivel de servico ndo cumprido Glosas ou descontos (% do preco mensal dos servicos)

1. Inoperancia ou funcionamento fora dos niveis de servigos | Desconto=(1-Disp100)xPxF , onde P é o valor mensal do

acordados

circuito afetado e F o fator de penalidade (1,15)
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Desconto de 5% (cinco por cento) por dia Gtil de atraso por
2. Entrega dos circuitos, servigos e equipamentos cada subitem ndo entregue no prazo, calculado sobre o valor
contratado para o subitem e aplicado sobre o valor mensal
devido, limitado a 100% (cem por cento) do valor mensal

devido.

Desconto adicional de 5% da mensalidade dos servigos por
3. Restabelecimento dos servigos em caso de hora ou fragdo que exceda o prazo para recuperagdo de 8
indisponibilidade horas, limitado ao valor mensal dos circuitos afetados,

cumulativo com o desconto do item 1.

Desconto de 1% (um por cento) do valor mensal devido para o
4. Remanejamento de circuito ou equipamento, para
circuito em questéo por dia Util de atraso, limitado a 10% (dez
medic&o de parametros e para apresentacéo de relatério
por cento) do valor total mensal do contrato, apurado ao final
analitico
de cada més em que perdurar o descumprimento

Desconto de 1% (um por cento) do valor total mensal do
5. Resposta a demanda encaminhada aos indicados pela
contrato por dia Util de atraso, limitado a 10% (dez por cento)
Contratada e para solugéo dessa demanda quando um prazo
do valor total mensal do contrato, apurado ao final de cada
especifico for definido
més em que perdurar o descumprimento

Desconto de 1% (um por cento) do valor mensal dos circuitos
6. Atendimento a solicitacéo de alteragdo de configuragdo do |afetados por dia Util de atraso, limitado a 10% (dez por cento)
backbone ou de roteador do valor total mensal do contrato, apurado ao final de cada

més em que perdurar o descumprimento

7. Envio de nota fiscal ou fatura fora do prazo 10% (dez por cento) do valor total mensal do contrato

8. Emisséo de nota fiscal ou fatura com dados incorretos 10% (dez por cento) do valor total mensal do contrato

Desconto de 1% (um por cento) por dia util de atraso no valor

9. Néo indicago de novo preposto no prazo de 5 dias Gteis | Mensal total do contrato.

8.2.44 Os descumprimentos dos itens 4, 5 e 6 da Tabela 8 (item 8.2.43) serdo considerados em conjunto para fins de
limitacdo do desconto, de forma que a soma dos descontos correspondentes ndo exceda 10% do valor mensal do
contrato em cada més em que um ou mais deles ocorrerem.

8.2.45 O descumprimento dos niveis acordados de disponibilidade, por 3 (trés) meses seguidos ou habitualmente —
mais de 4 (quatro) meses dentro de um periodo corrido de 12 (doze) meses — podera ser considerado, a critério do
Banco Central do Brasil, como justa causa para rescis@o contratual, independentemente de outras sancgoes.

8.2.46 No caso de persisténcia de violacdo dos niveis de servico acordados, serdo acionados 0s seguintes contatos
da Contratada, comecgando do nivel 4 e subindo até o nivel 1, até que o problema seja devidamente solucionado:
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TABELA 9 — Escalonamento

Nivel Banco Central do Brasil Contratada
1 Chefe Adjunto de Departamento Diretor de Vendas efou Diretor de Operacbes
2 Chefe de Subunidade e/ou fiscal do contrato Gerente de Vendas MNacional
3 Coordenador efou fiscal do coniratoe Gerente de Conia
4 Fizcal do contrato Preposto

8.2.47 A comunicagdo entre o Banco Central do Brasil e os indicados na Tabela 9 poder4 ocorrer em outras
circunstancias além de persisténcia de violacdo do ANS, conforme item 8.2.23.

8.3 Os prazos para atendimento serdo verificados pelo sistema de acompanhamento de chamados e de ocorréncias
técnicas do Banco Central do Brasil (HP Service Manager), com apoio do NMIS e demais ferramentas de monitoracao.

Roteiro dos Testes de Aceitacdo
8.4 A conectividade IP WAN/MPLS para cada um dos pontos de presenca sera considerada aceita quando:
8.4.1 a laténcia (one-way trip) atender os valores indicados no item 8.2.32.2;

8.4.2 o relatério de teste de BER, obtido para um periodo ininterrupto de 24 (vinte e quatro) horas, apresentar
resultados iguais ou inferiores aos valores indicados no item 8.2.33.2;

8.4.3 a perda de pacotes (round trip) atender os valores indicados no item 8.2.34.2;
8.4.4 o jitter (one-way trip) atender os valores indicados no item 8.2.35.2;
8.4.5 for possivel trafegar em ambos os sentidos, simultaneamente, na velocidade contratada;

8.4.6 for possivel, entre os pontos de presenca, o trafego de pacotes de 1.500 bytes com o flag do campo DF igual a
1.

8.5 O link de Conexdo a Internet, para cada um dos pontos de presenga sera considerada aceito quando a execugdo de
teste de velocidade, conduzida ou supervisionada pela equipe técnica do Banco Central do Brasil, atingir o valor estipulado
na coluna Conexdao a Internet Velocidade 1 do item 3.3.

8.6 A Contratada é responsavel pela aquisi¢cdo dos recursos de software ou instrumental necessarios para a realizagao dos
testes, bem como a disponibilizacdo de um técnico durante os periodos de testes.

8.7 O instrumental de teste ou recursos de software necessarios para a verificagdo exigida no item 8.4 é o conjunto de
instrumentos ou de softwares capaz de realizar as medidas de perda de pacote, laténcia, jitter e BER (taxa de erro de bit).

8.8 O dia util seguinte aos testes, quando bem-sucedidos, serd definido como data de ativacdo e data do Termo de
Recebimento do respectivo circuito.

8.9 Seré indicada a retencao ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢cdes
cabiveis, caso se constate que a Contratada:

8.9.1 ndo produziu os resultados acordados,
8.9.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.9.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Recebimento

8.10 Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante
termos detalhados, apés a verificagdo do cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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8.11 O prazo para recebimento provisoério sera contado do recebimento de comunicacédo da Contratada com a comprovacao
da prestacéo dos servicos.

8.12 O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.13 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.14 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisdrio sob o ponto de vista técnico e
administrativo

8.15 O Termo de Recebimento Provisério serd emitido para cada subitem, ou seja, para cada circuito ativado. Somente a
partir da data do Termo de Recebimento Provisorio serd iniciado o faturamento do circuito ativado.

8.16 Os pagamentos correspondentes ao servi¢o de instalacdo e de uso de cada circuito serdo iniciados somente apos o
recebimento total da solucdo, ou seja, apds a emissdo dos Termos de Recebimento Provisério de todos os circuitos
contratados. Os valores devidos até o momento do recebimento total serdo pagos retroativamente a data de emissdo de
cada Termo de Recebimento Provisorio.

8.17 A emisséo de cada Termo de Recebimento Provisério estd condicionada a entrega do as built e da verificagcao, por
parte de equipe técnica do Banco Central do Brasil, do atendimento dos requisitos técnicos, particularmente da capacidade
e do desempenho conforme os itens 8.4 e 8.5, mediante ensaios e inspe¢do usando o NMIS ou outro software de analise
/monitoracdo em conjunto com funcionalidades da solucdo de balanceamento de carga.

8.18 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.18.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execu¢éo do objeto e, se for o caso, a
analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores
previstos no ato convocatério, que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a Contratada,
registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.19 Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de
um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.20 A Contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, nho todo ou em
parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucado ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.21 A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Gnica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.22 O recebimento provisoério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo de todos os testes de campo e a entrega
dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

8.23 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagcdes constantes
neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

8.24 Quando a fiscalizag&o for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizagcao técnica e administrativa e demais
documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.25 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 dias, contados do recebimento do dltimo termo provisério,
por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apos a verificagcao da qualidade e quantidade do servico e
consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.25.1 Emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando
houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pela Contratada, com mencao ao seu desempenho na execugao
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigag8es, conforme regulamento.
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8.25.2 Realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentagdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.25.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios
e documentacdes apresentadas; e

8.25.4 Comunicar a empresa para que emita a nota fiscal ou fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacgéo.

8.25.5 Enviar a documentacéo pertinente ao setor de contratos para a formalizacéo dos procedimentos de liquidagéo
e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestao.

8.26 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de nota fiscal ou fatura
guanto a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

8.27 Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela Contratada, de inconsisténcias verificadas
na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.28 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do servico
nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.29 Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecédo, para fins de elaboracdo dos Termos de Recebimento
Provisério e Definitivo:

8.30 Verificacdo da comprovacao de instalacdo e ativagdo dos links contratados conforme testes detalhados nos itens 8.4 e
8.5.

Liquidacdo

8.31 Recebida a nota fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacdo, na forma desta sec¢éo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrugao Normativa SEGES
/ME n° 77/2022.

8.32 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacao, nos casos
de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n®
14.133, de 2021.

8.33 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a nota fiscal ou fatura apresentada expressa 0s
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

8.33.1 0 prazo de validade;

8.33.2 a data da emisséao;

8.33.3 Os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

8.33.4 o periodo respectivo de execu¢éo do contrato;

8.33.5 0 valor a pagar;

8.33.6 eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.33.7 a descricao dos servicos, que devem obrigatoriamente corresponder ao objeto do contrato, discriminando,
para cada subitem de servico previsto no contrato, as seguintes informacdes:

8.33.7.1 o item a que se referem as informacdes;
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8.33.7.2 o valor bruto a pagar, correspondente ao valor previsto em contrato para o més de referéncia ou
fracdo pro rata die, caso o servi¢co tenha sido prestado parcialmente durante o més, ja subtraido do desconto
eventualmente aplicado por desatendimento a exigéncia contratual;

8.33.7.3 os valores correspondentes aos tributos a serem retidos pelo Banco Central do Brasil, conforme
legislagéo especifica da Secretaria da Receita Federal do Brasil, calculados sobre o valor bruto a pagar
definido acima;

8.34 A nota fiscal ou fatura deve ser enviada unicamente a area gestora do contrato no Banco Central por e-mail;

8.35 Caso a descricdo e a discriminagédo dos servicos por subitem de contrato exigidas no item 8.33.7 ndo caibam no corpo
da nota fiscal ou fatura, devera ser emitido um documento auxiliar contendo essas informac@es, ficando a nota fiscal ou
fatura com os dados gerais, uma descri¢céo genérica do servico de acordo com o objeto do contrato, o valor total a ser pago
e os tributos a serem recolhidos.

8.36 Caso seja emitido um documento auxiliar, ele devera ser enviado junto e ser plenamente consistente com as
informagBes constantes da nota fiscal ou fatura.

8.37 Qualquer inconsisténcia no documento auxiliar sera tratada como inconsisténcia da nota fiscal ou fatura.

8.38 Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta
ficara sobrestada até que a Contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se 0 prazo ap0s a comprovacao da
regularizacdo da situacao, sem 6nus ao Contratante.

8.39 A nota fiscal ou fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrdnicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

8.40 A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.40.1 Verificar a manutencado das condi¢des de habilitagdo exigidas.

8.40.2 Identificar possivel razdo que impeca a participacao em licitagdo/contratacdo no ambito do 6rgdo ou entidade,
tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas.

8.41 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da Contratada, sera providenciada sua notificagdo, por
escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situa¢do ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O
prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.42 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos 6rgaos
responséveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da Contratada, bem como quanto a existéncia
de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

8.43 Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do
processo administrativo correspondente, assegurada a Contratada a ampla defesa.

8.44 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisao
do contrato, caso a Contratada néo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.45 O pagamento sera efetuado no prazo méaximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacdo da despesa,
conforme secéo anterior, nos termos da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.46 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o
termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacio, mediante aplicacdo do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, mantido pelo IBGE, de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento
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8.47 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pela Contratada.

8.48 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.49 Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.49.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.50 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, nao
sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, 0 pagamento
ficara condicionado a apresentacao de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario
favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Fluxo de Pagamentos

8.51 O inicio dos pagamentos ocorrera apds o recebimento total da solucéo, ou seja, apds a emissdo dos Termos de
Recebimento Provisorio de todos os circuitos contratados.

8.52 O primeiro pagamento a ser realizado compreendera a parcela referente ao servigo de instalagdo dos circuitos, além
do valor devido pela efetiva prestacdo dos servicos, faturados desde a emissdo de cada Termo de Recebimento Provisério
até o ultimo dia do més anterior ao deste pagamento.

8.53 Os servicos mensais serdo pagos mediante apresentacao da nota fiscal ou fatura, de acordo com o roteiro definido a
sequir:

8.53.1 Até o 5° (quinto) dia util, a Contratada enviara ao setor responsavel pela gestao do contrato no Banco Central
do Brasil, por e-mail, a nota fiscal ou fatura correspondente aos servicos prestados no més anterior, nos termos do
item 8.33, considerando os valores contratuais vigentes.

8.53.2 A nota fiscal ou fatura deve ser enviada no formato especificado e com os valores corretos dentro do prazo
previsto no item 8.53.1.

8.53.3 O descumprimento dos itens 8.53.1 ou 8.53.2 podera acarretar o desconto previsto na Tabela 8 (item 8.2.43).
8.53.4 Ao receber a nota fiscal ou fatura, o Banco Central do Brasil:

8.53.4.1 providenciard o pagamento do servi¢go, se ndo houver descontos a aplicar por descumprimentos
contratuais no periodo de referéncia

ou

8.53.4.2 enviara ao preposto, por e-mail, um relatério de glosas com a discriminagdo de cada desconto a ser
aplicado.

8.49.5 Caso o Banco Central do Brasil envie o relatério de glosas, a Contratada tera até 3 (trés) dias Uteis para:

8.49.5.1 contestar o relatério com dados extraidos do Sistema de Monitoracdo descrito no item 4.36.10 e
argumentos explanatdrios

ou

8.53.5.2 enviar uma nova nota fiscal ou fatura, nos termos do item 8.33, com os valores descontados,
conforme discriminado no relatério de glosas.

8.53.6 Conforme a resposta da empresa ao relatério de glosas, sera definido qual o encaminhamento a seguir:

8.53.6.1 caso seja recebida uma nova nota fiscal ou fatura, com os valores e 0os descontos corretamente
aplicados, o Banco Central do Brasil a utilizara para providenciar o pagamento dos servicgos;

8.53.6.2 caso seja recebida uma contestacao dos descontos, o Banco Central do Brasil analisara os dados e
0s argumentos expostos, podendo rejeita-la ou acata-la no todo ou em parte. Em seguida, comunicara ao
preposto a decisdo tomada, solicitando a emissdo da nota definitiva,;
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8.53.6.3 caso nado sejam recebidas nem a nota fiscal ou fatura nem a contestacdo as glosas, ficara
caracterizado o desinteresse da Contratada em fazer reparos aos descontos calculados e em substituir a nota
fiscal ou fatura enviada anteriormente. Nesse caso, o Banco Central do Brasil providenciara o pagamento por
essa nota fiscal ou fatura, aplicando os descontos discriminados no relatorio de glosas.

8.53.7 Caso o pagamento seja feito pela nota fiscal ou fatura original, mas com descontos lancados pelo Banco
Central do Brasil conforme as condi¢cdes acima estipuladas, os servicos prestados no periodo de referéncia serao
considerados quitados para todos os efeitos legais, ficando a Contratada impedida de gerar nova cobranca para o
mesmo periodo, salvo por erro ou omissao que venham a ser devidamente comprovados.

8.53.8 A critério exclusivo do Banco Central do Brasil, e com anuéncia prévia da empresa, o fluxo e os prazos
previstos neste item para o pagamento dos servicos poderéo ser alterados, caso sejam identificadas possibilidades
de aperfeicoamento.

Reajuste

8.54 O objeto apresenta carater deflacionario, ou seja, o custo por capacidade (R$/Mbps) tende a diminuir ao longo do
tempo, conforme observado em todas as contratacées do género. Assim, ndo havera reajuste no decorrer do contrato.

Cessdo de Crédito
8.55 As cessoes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

8.55.1 A eficacia da cessdo de crédito, em relacdo a Administracao, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo
ao contrato administrativo.

8.55.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de todas as condi¢cbes de
habilitacdo por parte da Contratada (cedente), a celebracdo do aditamento de cessdo de crédito e a realizacdo dos
pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a
legislacéo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o
art. 12 da Lei n° 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.55.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado) pela
execucdo do objeto contratual, restando absolutamente incélumes todas as defesas e excec¢des ao pagamento e
todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento
pela efetiva comprovacgéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a
Administracao.

8.55.4 A cessdo de crédito ndo afetara a execucdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da Contratada.

8.56 O disposto nesta secdo néo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa SEGES/MGI n° 82, de
21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas

9. Sancoes Administrativas e Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

9.1 Nos casos de inadimplemento na execucdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela Contratante, conforme
itens 8.2.43 a 8.2.47.

9.2 Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retencdo ou glosa no
pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢8es cabiveis, nos casos em que a Contratada:

9.2.1 ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacdo, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucéo de TIC, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada,;
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9.3 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, a Contratada que:

a. der causa a inexecucao parcial do contrato;

. der causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execucédo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

. apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucédo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

o

g m o~ 0o an

9.4 Serédo aplicadas a Contratada que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancgdes:

9.4.1 Adverténcia, quando a Contratada der causa a inexecucdo parcial do contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragdo de Inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,

“f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b", “c” e “d”, que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1 Compensatéria, para as infracfes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a 30% (
trinta por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.2 Compensatoria, para a inexecugao total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 1% (um por
cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.3 Compensatoéria, para a infracao descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 15% (quinze por
cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4 Compensatoria, em substituicdo & multa moratéria para a infragcao descrita acima na alinea “d”, de 1% (
um por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.5 Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratacao, ressalvadas as seguintes infragbes também enquadraveis nessa alinea:

9.5 A aplicacdo das sancfes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de sua intimagéo.

9.8 Se a multa aplicada e as indenizac8es cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo
Contratante a Contratada, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente.

9.9 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 22 (vinte e dois) dias Uteis, a contar da data do
recebimento da comunicacéo enviada pela autoridade competente.

9.10 A aplicacdo das sancfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla defesa a
Contratada, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de Declarag&o de Inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.
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9.10.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo considerados de
uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacédo de desconhecimento das comunicacfes a eles comprovadamente
enviadas.

9.11 Na aplicacdo das sanc¢@es serdo considerados:
9.11.1 a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos 6rgaos
de controle.

9.12 Os atos previstos como infra¢cdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e contratos
da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida
Lei.

9.13 A personalidade juridica da Contratada podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com
relacdo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com a Contratada, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14 O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo, informar e
manter atualizados os dados relativos as sanc¢fes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de
Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do
Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15 As sangbes de impedimento de licitar e contratar e Declaragdo de Inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis
de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16 Os débitos da Contratada para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a Contratada possua com o
mesmo 6rgao ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

10.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob
a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao
10.2 O regime de execugao do contrato sera por empreitada por preco global.

10.2.1 A escolha do regime de empreitada por prego global tem como justificativa as caracteristicas do objeto. E
possivel definir a velocidade dos links de comunicac¢éo, seu tipo de tecnologia, e as caracteristicas de qualidade dos
links para avaliacdo dos atendimentos das entregas. A gestdo orcamentaria é facilitada, pois ndo ha variagdes nos
custos mensais conforme utilizacdo. A gestdo do contrato é também simplificada nesse regime, pois é possivel
verificar se link esteve disponivel e com as caracteristicas contratadas durante o periodo de referéncia. As
velocidades dos links que estao sendo licitados foram definidas a partir dos links dos contratos atuais, e ha previsédo
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de possibilidade de aumento de velocidade no decorrer do contrato, garantindo flexibilidade para lidar com
demandas futuras. Essa previsdo garante transparéncia aos licitantes quanto a existéncia de potencial de expanséo,
parcial ou total, e garante o preco contratado durante o periodo de execucdo do contrato, evitando surpresas em
caso de necessidade de aumentos nas velocidades dos links.

Exigéncias de habilitacao
10.3 Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4 Empresério individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede;

10.5 Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/lempresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

10.6 Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.7 Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autoriza¢éo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da
Uni&o e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,
a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.8 Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.9 Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.10 A participacao de consorcios e cooperativas de empresas no certame é vedada, pois nao ampliara a competitividade
e ndo proporcionara a obtencdo da proposta mais vantajosa para o Banco. A circunstancia concreta ndo indica que o objeto
apresenta vulto ou complexidade, ndo torna restrito o universo de possiveis licitantes e hd mais de uma empresa
fornecedora para os itens.

11.11 Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidacao respectiva.
Habilitacao fiscal, social e trabalhista
10.12 Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.13 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),
referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.14 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolida¢gdo das Leis do Trabalho, aprovada
pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.16 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.17 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade
em cujo exercicio contrata ou concorre;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 37 de 42
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2026.



10.18 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.19 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de
contribuintes estadual e municipal.

Qualificacao Econémico-Financeira

10.20 Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se trate de
pessoa fisica, desde que admitida a sua participacé@o na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

10.21 Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.22 Balango patrimonial, demonstragéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio
social ja exigivel e apresentado na forma da lei, comprovando indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e
Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacéo das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Total

3G =
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.23 Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido para fins de habilitagao patriménio liquido minimo de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais).

10.24 Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada no Gltimo exercicio social, sob pena de inabilitacao;

10.25 Os documentos referidos acima limitar-se-&o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido constituida ha
menos de 2 (dois) anos;

10.26 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para
transmissao da Escrituracdo Contdabil Digital - ECD ao Sped.

10.27 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo
assinada por profissional habilitado da &rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.28 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

10.29 Declaracédo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais para o
cumprimento das obriga¢cfes objeto da contratacao.
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10.30 A empresa vencedora devera apresentar termo de autorizacdo para exploragdo do servico de comunicacao
multimidia, emitido pela Anatel, abrangendo geograficamente todas as representa¢cbes elencadas neste Edital, para fins de
prova de atendimento previstos em lei especial.

10.31 Comprovacao de aptidao para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional equivalente
ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacédo de certiddes ou atestados
emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

10.31.1 Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.2 As licitantes deverdo apresentar atestado(s) de capacidade técnica comprovando a prestacado de servicos de
comunicagdo multimidia por meio de rede MPLS em ambito nacional, incluindo suporte e manutencéo, totalizando
conjuntamente ndo menos de 715 Mbps (metade da capacidade total do servigo correspondente da coluna
Velocidade 1 da Tabela 1) e interligando, no minimo, localidades em S&o Paulo, Rio de Janeiro, Distrito Federal e em
mais dois Estados da Federacéo, para fins de comprovacdo de aptiddo para desempenho de atividade pertinente e
razoavelmente compativel com o objeto da licitagao.

10.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

10.31.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servigos, entre outros documentos.

10.31.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica principal ou
secundéria especificadas no contrato social vigente.

10.32 Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducao para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

Disposicdes gerais sobre habilitacado

10.33 Quando permitida a participagéo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.34 Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da
ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de
2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

10.35 Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

10.36 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles
documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

10.37 Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niimeros de documentos pertinentes
ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento dessas contribuigcdes.

10.38 A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consorcio
do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e
regulamentos sobre o tema.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1 O custo estimado da contratacdo possui carater sigiloso e sera tornado publico apenas e imediatamente apds o
julgamento das propostas.
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11.1.1 Quando as propostas permanecerem com precos acima do orcamento estimado, o custo estimado da

contratacao sera tornado publico apés a fase de lances.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacéo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

12.2 A contratagdo sera atendida pela seguinte dotacao:

TABELA 10 - Dotacdao Orcamentaria

OGU SISBACEN

Funcao Programatica Plano de Trabalho Resumido - PTRES
04.125.4103.21B1.0001 232523

Cédigo Conta Natureza

40.10.2.005-0 4030.08.04-9 339040

12.3 A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apos aprovacao da Lei Orgamentaria

respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1 As informacgdes contidas neste Termo de Referéncia néo séo classificadas como sigilosas exceto o custo estimado

da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas.

TABELA 11 - Cronograma Fisico Financeiro

Evento Prazo estimado Valor

Entrega de todos os links contratados 90 dias apds a assinatura do contrato R$ ........

Valor mensal + custo de

instalacéo
Valores mensais em velocidade 1 2° ao 30° més do contrato R$........
Valores mensais em velocidade 2 (estimado) 31° a0 60° R$ ........
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Integrantes Técnicos

(assinado digitalmente) (assinado digitalmente)
5.647.668-X José Marcio Souza Medeiros 2.258.576-1 Daniela Rejane Krause
Auditor — Deinf/Diarg/Surec Auditora — Adpal/Coinf

(assinado digitalmente)
3.118.495-2 Evandro Spader

Auditor — Adpal/Coinf

Integrante Administrativo

(assinado digitalmente)
4.477.502-4 Turi Sousa da Rocha

Técnico — Deinf/Gegov/Dicol

Integrantes Requisitantes

(assinado digitalmente)

(assinado digitalmente)

6.175.045-X Leandro Teixeira 6.805.493-9 Marcos Alexandre Amador Medeiros

Chefe de Subunidade — Deinf/Diarq Coordenador — Deinf/Diarg/Surec

Aprovo,

Autoridade Competente

(assinado digitalmente)
7.641.320-9 Octavio do Vale Rocha
Chefe Adjunto de Unidade — Deinf/Infra

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.
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EVANDRO SPADER
Auditor

LY
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 12:07:42.

DANIELA REJANE KRAUSE
Auditora

LY
t“" Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 11:57:42.

JOSE MARCIO SOUZA MEDEIROS
Auditor

LY
tf Assinou eletronicamente em 28/09/2026 as 16:15:00.
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